ДОГОВОР КОМИССИИ №  ____ ЮЛ
г. Минск             




            

  
                                           «___» _________ 2021 г.

Транспортное республиканское унитарное предприятие «Минское отделение Белорусской железной дороги», именуемое в дальнейшем «Комитент», в лице начальника туристического центра «Дортур» Сафонова А.П., действующего на основании доверенности от 03.02.2020 № 71-25-23/22дю, с одной стороны, и ______________________________________ ______________________________, именуемое в дальнейшем «Комиссионер», в лице _______________________________ ___________________________, действующего на основании ____________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. По настоящему Договору Комитент поручает, а Комиссионер принимает на себя обязательства совершать за вознаграждение от своего имени, но за счет Комитента следующие действия:

1.1.1. Реализовывать туры Комитента по Республике Беларусь (формировать группы туристов, направлять индивидуальных туристов, бронировать туры у Комитента, заключать с туристами договоры оказания туристических услуг).
          В тексте настоящего Договора под «Туром» понимается сформированный для реализации комплекс туристических услуг, включающий не менее двух из следующих трех видов услуг: по перевозке, размещению, иные туристические услуги (по питанию, организации туристического путешествия, экскурсионные и прочие отдельные туристические услуги, необходимые для удовлетворения потребностей туриста), не являющиеся сопутствующими услугам по перевозке или размещению, позволяющие совершить туристическое путешествие.
1.1.2. Осуществлять иные действия и формальности, необходимые для надлежащего исполнения поручения, предусмотренного настоящим Договором.

1.2. По всем сделкам, совершенным Комиссионером с третьими лицами (участниками туристической деятельности) в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Комиссионер, хотя бы Комитент и был назван в сделке или вступил с третьим лицом (третьими лицами) в непосредственные отношения по исполнению сделки. В процессе осуществления деятельности, связанной с реализацией Комиссионером Туров Комитента, Комиссионер не вправе выступать от имени Комитента вне рамок, установленных настоящим Договором.

Для целей настоящего Договора термины «тур», «участники туристической деятельности» трактуются в соответствии со статьей 1 Закона Республики Беларусь от 25.11.1999 №326-З «О туризме».
1.3. Все дополнительные услуги, не оговоренные в согласованной сторонами Заявке или Приложениях к настоящему Договору, оказываемые участникам туристической деятельности Комиссионером лично либо с привлечением третьих лиц, не являются предметом настоящего Договора.

1.4. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия обладает всеми необходимыми разрешительными документами, которые предусмотрены для осуществления туристической деятельности.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Комитент обязан:

2.1.1. На основании Заявок Комиссионера предоставлять последнему для реализации участникам туристической деятельности Туры, оговоренные в Заявках Комиссионера, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, в соответствии с классификацией и стандартами, принятыми в Республике Беларусь. 

2.1.2. Осуществлять качественное обслуживание туристов, направленных Комиссионером в полном соответствии с условиями настоящего договора, с подтвержденными заявками и условиями заключенных с туристами договоров. 
2.1.3. Предоставить Комиссионеру полную информацию о Туре (о потребительских свойствах Тура, программе пребывания, маршруте следования, о правилах въезда в Республику Беларусь и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках истории, культуры и других объектах туристического показа, состояния   окружающей   среды,   о   санитарно-эпидемиологических   правилах  нахождения  в  Республике  Беларусь,  о пограничных, таможенных и иных правилах) и иные сведения, необходимые для выполнения Комиссионером поручения. Обеспечивать Комиссионера рекламными материалами.
2.1.4. Подтверждать возможность принятия туристов и оказания им услуг в 3-хдневный срок с момента получения заявки Комиссионера. Подтверждением заявки Комиссионера является выставленный Комитентом счет.
В заявке должны быть указаны: фамилия, имя, отчество туриста, номер его паспорта, количество туристов, дата начала и окончания Тура, маршрут, трансфер, и набор необходимых дополнительных услуг. Заявка подается Комиссионером и подтверждается Комитентом по электронной почте, факсу или в ином письменном виде.

2.1.5. Без промедления  принять  отчет  Комиссионера,  все  предоставленные  им  документы  и все исполненное им в соответствии с настоящим  договором.  Если  Комитент  имеет  возражения  по  отчету, он обязан сообщить о них Комиссионеру в течение 10 (десяти) календарных  дней  со  дня  получения  отчета.  В  противном  случае  отчет  считается  принятым. Отчетом по настоящему договору является акт выполненных работ, который подписывается сторонами по окончании выполнения каждого поручения. 

2.1.6. Информировать (по электронной, факсимильной связи или в ином письменном виде) Комиссионера и туристов, которым оказываются услуги в соответствии с заключенными с ними договорами, о возникновении факторов (например, эпидемиологических, метеорологических), которые могут поставить под угрозу их жизнь и/или здоровье на территории Республики Беларусь и по пути следования в Республику Беларусь, незамедлительно  с момента сообщения об этом в официальных средствах массовой информации.

2.1.7. Решать вопросы об оказании необходимого содействия туристам в разрешении непредвиденных ситуаций во время Тура. При этом Комитент не несет ответственности за случаи, произошедшие вследствие нарушений туристами норм поведения, при опоздании или утере багажа, документов, денег.

2.1.8. Выполнять другие обязанности, которые в соответствии с настоящим договором или законодательством Республики Беларусь возлагаются на Комитента.

2.2. Комиссионер обязан:

2.2.1. Заключать с туристами договоры оказания туристических услуг в соответствии с настоящим поручением.

2.2.2. Сообщать Комитенту по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.

2.2.3. Информировать туристов о порядке и условиях пребывания в Республике Беларусь во время Тура.

2.2.4. В случае отказа туриста от Тура, уведомляет Комитента о произошедшем неотлагательно.

2.2.5. Принимать от туристов денежные средства по оплате Туров.

2.2.6. Предусматривать в договоре, заключаемом с туристами, что:

- все дополнительные услуги, не включенные в договор, предоставляются по желанию туристов при условии оплаты услуг на месте;

- в случае причинения туристом ущерба Комитенту и/или третьим лицам во время Тура, виновное лицо должно возместить причиненный вред неотлагательно и в полном объеме;

- необходимо вовремя прибывать к месту начала Тура, а также к местам сбора и отправки во время него. Комитент не обязан ожидать опаздывающего туриста. При этом все возникшие негативные последствия опоздания туриста ложатся на туриста;

- в случае утери (хищения) паспорта или иных документов, затрудняющих или делающих невозможным продолжение путешествия туристом, последний обязан незамедлительно обратиться в милицию для дачи объяснений и получения соответствующего документа, с которым он обязан обратиться в консульское учреждение государства гражданином которого он является. Комитент вправе продолжать выполнение программы Тура без такого туриста с другими туристами в группе. 
2.2.7. Информировать туристов о порядке проведения Туров, правилах въезда, выезда и пребывания в Республике Беларусь, а также о правилах проживания в гостиницах, общепринятых нормах поведения в составе группы, правилах личной безопасности и сохранности личного имущества во время Тура. Комиссионер знакомит туриста с этими правилами до заключения договора, что подтверждается подписью туриста на заключаемом договоре. При существенном нарушении туристом правил и норм, Комитент вправе отстранить туриста от дальнейшего участия в Туре.
2.2.8. Оформление виз для участников туристической деятельности – туристов, является обязанностью Комиссионера, а также не может входить в перечень услуг, входящих в Туры, предлагаемые Комитентом Комиссионеру по данному Договору.

2.2.9. Выполнять другие обязанности, которые в соответствии с настоящим договором или законодательством Республики Беларусь возлагаются на Комиссионера.
2.3. Комитент и Комиссионер должны соблюдать конфиденциальность информации, полученной одной стороной от другой.

2.4. Комитент имеет право отменить свое поручение в целом или в части в любой момент, направив Комиссионеру соответствующее письменное уведомление.

2.5. Комитент гарантирует Комиссионеру качество и безопасность оказываемых им услуг в рамках Тура и принимает на себя ответственность перед Комиссионером за ненадлежащее исполнение своих обязательств.

3. СРОКИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Комитент выставляет Комиссионеру счет на оплату при подтверждении заявки Комиссионера на проведение Тура.

3.1.1. Комиссионер уплачивает стоимость Туров на основании счетов Комитента в течение 3 (трех) банковских дней с даты их выставления, но не позднее 5 (пяти) банковских дней до даты начала согласованного Тура, за вычетом комиссионного вознаграждения, которое остается на расчетном счете Комиссионера.
3.2. Валюта договора и платежей – российский рубль.
3.3. Оплата туров производится на основании выставленных счетов в российских рублях.

3.4. Размер комиссионного вознаграждения указывается в приложениях к настоящему договору и выплачивается путем удержания из суммы стоимости Туров.
3.5. В случае неисполнения Комиссионером денежных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в том числе, если денежные средства не поступят на счет Комитента в сроки, предусмотренные п. 3.1.1. настоящего Договора, Комитент, без уведомления Комиссионера, в момент обнаружения неоплаты имеет право аннулировать подтвержденную Заявку. В этом случае Комитент имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Комиссионера, и ответственность перед туристами несет сам Комиссионер. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая. Понесенные Комиссионером убытки, связанные с исполнением Комитентом  прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Комитентом не возмещаются, и Комиссионер несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Комитент несет ответственность перед Комиссионером за ненадлежащее исполнение (неисполнение) обязанностей, определенных в пункте 2.1. настоящего договора. В том числе за ненадлежащее исполнение (неисполнение) обязанностей по оказанию туристам услуг, входящих в Тур, в порядке регрессного иска Комиссионера.

4.2. Комиссионер несет ответственность за ненадлежащее исполнение (неисполнение) им обязанностей, определенных в пункте 2.2. настоящего договора.

4.3. В случае нарушения Комиссионером сроков перечисления денежных средств, согласно п. 3.1.1. настоящего договора, Комитент вправе требовать от Комиссионера уплаты пени в размере 0,1% от не перечисленной в срок суммы за каждый день просрочки.

4.4. В случае не поступления денежных средств в сроки, предусмотренные п. 3.1.1 настоящего договора, Комитент имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Комиссионера, и ответственность перед туристами несет сам Комиссионер. 
4.5. Комиссионер не несет ответственность за ущерб, причиненный туристами Комитенту и/или третьим лицам во время Тура. В таком случае перед Комитентом и/или третьими лицами несет ответственность турист.

4.6. Комитент не несет ответственность, если туристу причинен вред в результате несоблюдения им правил и мер личной безопасности, а также в результате его собственной неосторожности.

4.7. Комитент несет ответственность перед Комиссионером и туристом за достоверность предоставленной информации, касающейся  условий проведения Туров. 
4.8. Комиссионер несет ответственность согласно действующему законодательству Республики Беларусь в случае предоставления Комитенту ложных (либо с нарушением законодательства) сведений при оформлении документов, как в результате умышленных, так и небрежных действий.

4.9. Комитент не несет ответственности за несоответствие туристических услуг неоправданным/завышенным ожиданиям туристов, а также за субъективную негативную оценку ими качества туристических услуг.
4.10. Комиссионер несет ответственность за обеспечение страхования туристов или не обеспечение такового. 
4.11. В случае одностороннего отказа Комиссионером от подтвержденного Тура Комитент имеет право требовать уплаты штрафа, а Комиссионер обязуется его оплатить, в следующих размерах:
- 30% от стоимости Тура в случае отказа в срок более чем за 30 календарных дней включительно до даты начала Тура;

- 50% от стоимости Тура в случае отказа в срок от 29 до 10 календарных дней включительно до даты начала Тура;

- 80% от стоимости Тура в случае отказа в срок от 9 до 5 календарных дней включительно до даты начала Тура;

- 100% от стоимости Тура в случае отказа в срок от 4 и менее календарных дней до даты начала Тура.

Помимо штрафных санкций Комиссионер возмещает Комитенту фактически понесенные Комитентом расходы.

4.12. Отказ туристу в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Комиссионера, что влечет невозможность исполнения Комиссионером обязательств по данному договору перед участниками туристической деятельности, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Комитентом, Комиссионером и участником туристической деятельности, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет клиента Комиссионера (участника туристической деятельности). 

4.13. Комитент не несет ответственность по проблемам, возникающим у туристов Комиссионера при прохождении таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта туриста, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1.Стороны  признают  конфиденциальной  информацией  информацию  о  ходе  исполнения  настоящего  Договора  и полученных результатах, а также информацию, переданную одной Стороной другой Стороне, в целях выполнения обязательств по настоящему Договору, если только такая информация прямо не предназначена для передачи третьим лицам либо является на момент передачи публичной. Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в тайне, использовать её только и исключительно в целях, для которых она была первоначально передана, не разглашать ее третьим лицам и обеспечить соблюдение всех необходимых мер по предотвращению ее случайного или преднамеренного разглашения. Обязанности по сохранению конфиденциальной информации сохраняют свою силу, и после истечения срока действия настоящего Договора, в том числе в случае его досрочного расторжения, в течение одного года. В случае разглашения конфиденциальной информации, Сторона, допустившая ее разглашение, обязуется возместить другой Стороне понесенные в связи с этим прямые и косвенные убытки.

6.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
6.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые участник не может оказать влияния и за возникновение которых он не несет ответственности, например, землетрясение, наводнение, пожар, а также забастовка, правительственные постановления или распоряжения государственных органов. 

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в  течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.
7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1.Настоящий договор может быть расторгнут в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

7.2. Комитент, а также Комиссионер вправе в любое время отказаться от настоящего договора, возместив другой стороне понесенные ей убытки.

7.3. Комиссионер обязуется включить в договор с туристом условие о следующем порядке предъявления туристом претензий по соответствующему договору оказания туристических услуг:

7.3.1. В случае возникновения спорных вопросов во время выполнения Тура, туристы должны стремиться решить их совместно с представителями принимающей стороны непосредственно в стране пребывания либо связавшись с Комиссионером по телефону/факсу. 

7.3.2. При наличии обоснованных претензий туристу необходимо на месте составить Протокол, который подписывается самим туристом и представителем принимающей стороны. Протокол оформляется в 2-х оригинальных экземплярах, один экземпляр протокола получает Турист, второй экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны.

7.3.3. В случае, если принимающей стороне/Комиссионеру/Комитенту не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, все претензии (с протоколами к ним и другими подтверждающими документами) могут быть предъявлены туристом Комиссионеру не позднее 20-ти дней после завершения Тура. При отсутствии оригинала соответствующего протокола и (или) документов, подтверждающих изложенные в претензии факты, либо в случае предъявления претензии по истечении вышеуказанного 20-тидневного срока, претензия не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.п. считаются не обоснованными, а  весь комплекс услуг, входящих в Тур, считается выполненным надлежащим образом, в полном объеме и в соответствии с условиями соответствующего договора. 

7.3.4. Претензия о непредставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом. 

7.3.5. Претензии по качеству предоставленных услуг от Комиссионера принимаются Комитентом в течение 25 (двадцати пяти) календарных дней со дня окончания Тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристических услуг.

7.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения настоящего договора, стороны будут стремиться решить путем переговоров. 

7.5. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны передают их на рассмотрение в экономический суд г. Минска Республики Беларусь. Применимое право — законодательство Республики Беларусь.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до 31.12.2022 при условии исполнения сторонами своих обязательств по договору. Договор продлевается на каждый следующий календарный год, если ни одна из сторон не заявит в письменной форме о его расторжении за 30 дней до истечения срока действия договора.
8.2. Во всем, что не оговорено в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

8.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой стороны, имеющих равную юридическую силу.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	КОМИТЕНТ
	   КОМИССИОНЕР 

	УП «Минское отделение Белорусской железной дороги»
Юридический адрес: 220030, Республика Беларусь, г. Минск,

ул. Свердлова, 28

УНП 100003499

Тел.  (+ 375 17) 225 33 12

e-mail: dortourminsk@dortour.by   

Банковские реквизиты:

ПАО Сбербанк, Москва

SBERBANK, MOSCOW
- корсчет: 30101810400000000225 в ГУ Банка России по ЦФО

- БИК: 044525225
- ИНН: 7707083893
- СВИФТ-код: SABRRUMM
к/сч 30111810700000000063 ОАО АСБ Беларусбанка в ПАО Сбербанк Москва 

р/сч в росс.рублях BY42AKBB30126001881055400000 
в ОАО «АСБ Беларусбанк»

БИК:AKBBBY2X
Начальник
туристического центра «Дортур»
__________________________/ А.П. Сафонова
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